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Introducao

Este inquérito foi aplicado no inicio do 3.° periodo do ano letivo 2024/2025
aos Encarregados de Educacao dos alunos do 11° ano dos Cursos Profissionais

e do 9.°c ano dos Cursos CEF.

Aquando da aplicacdo do inquérito frequentavam o 11.° ano 340 alunos dos
Cursos Profissionais e no 9.2 ano dos CEF 38. Nos cursos profissionais, 11 alunos
eram eles proprios Encarregados de Educacgao, por serem maiores, pelo que nao
foram considerados. Assim, o universo dos inquiridos totaliza 329 encarregados
de educacao, tendo-se obtido 254 respostas, o que equivale a uma taxa de 77%.

Nos cursos CEF o nimero de resposta totaliza 33, uma taxa de 87%.

O inquérito é constituido por 24 questdes, das quais 10 incidem sobre a
avaliacao do trabalho do Orientador Educativo de Turma, 7 de avaliacao dos
Servicos Administrativos, 4 de Avaliacao da Formacgdo e 3 para sugestao de

melhorias.

Nos cursos profissionais o grau de concordancia é na ordem dos 93% a 98%,
por exemplo em questées como: O hordrio de atendimento do Orientador
Educativo é adequado? Tem um relacionamento de cortesia no atendimento
aos encarregados de educacdo? Disponibiliza informacdo atualizada aos

Pais/EE sobre faltas e avaliagdes?, entre outras.

Quanto aos cursos CEF o grau de concordancia é na ordem dos 94% a 100%,
por exemplo em questées como: Nivel de conhecimentos técnicos
transmitidos? Acompanha o processo de recuperacao de mddulos? Promove a

integracao dos alunos na comunidade escolar?, entre outras.

Embora percentualmente pouco expressivo, houve 5 (2,0%) encarregados de
educacao nos cursos profissionais e 1 (3,0%) nos cursos CEF que disseram
discordar da disponibilizacao da informacao atualizada aos Pais/EE sobre faltas
e avaliagdes por parte do Orientador Educativo e houve 9 (3,6%) encarregados
de educacao nos cursos profissionais e 1 (3,0%) nos cursos CEF que estao
insatisfeitos com a adequacdo do espaco fisico onde funcionam os servicos

administrativos.



Foi solicitado aos Encarregados de Educacao que apresentassem até 3 aspetos

que contribuissem para a melhoria das aprendizagens e o sucesso dos alunos.

Recebemos 151 sugestdes, 75 (50%) relativas a organizacao dos processos de
ensino e de aprendizagem, 34 (23%) sobre as instala¢des e equipamentos, 16
sobre os estagios e a integracao no mercado de trabalho, 8 sobre a organizagao

dos servicos e 18 sobre outras questoes.

Nos cursos CEF registaram-se apenas 12 sugestdes/comentarios.



| - Aspetos Gerais

Tabela 1. N.° de respostas por curso/delegacao

Cursos Profissionais

Delegacao Total por curso
Curso
Barreiro | Beja |Lisboa| Porto | Seixal N.c |Taxa
ASC 13 0 0 0 0 13 72,2%
CMRPP 12 0 12 11 0 35 59,3%
GEl 0 0 0 17 23 40 88,9%
GPSI 14 0 28 34 0 76 72,4%
IG 13 0 0 0 0 13 61,9%
AG 0 0 14 0 0 14 82,4%
AE 0 19 0 0 0 19 100,0%
AH 0 0 0 0 22 22 100,0%
Cco 0 0 0 0 22 22 95,7%
Nede 83 19 74 85 68 | 329
inquiridos
Total
otalpor | N.o 52 19 54 62 67 | 254
Delegacao | respostas
Taxa 62,7% | 100,0% | 73,0% | 72,9% 98,5% | 77,2%
Cursos CEF
Delegacao Total por curso
Curso - -
Barreiro Seixal N.c Taxa
cd 19 0 19 95,0%
0] 0 14 14 77,8%
Node 20 18 38
inquiridos
Total por ["\o ge
Delegacao | oq0tas 19 14 33
Taxa 95,0% 77,8% 86,8%




Tabela 2. Durante este ano letivo, quantas vezes se deslocou a Escola para obter informacgdes
sobre o seu educando

Cursos Profissionais

Delegacao
N.° de vezes Total
Barreiro Beja Lisboa | Porto | Seixal
Nenhuma 4 3 7 8 6 28
1 10 3 9 12 11 45
2 12 2 11 20 10 55
3 9 3 17 7 6 42
4 1 0 0 0 1 2
Mais 5 1 0 0 0 4 5
Sempre que 1 0 0 1 0 2
necessario
Sempre que foi 5 ) 0 4 0 11
convocado
Nao respondeu 9 6 10 10 29 64
Total 52 19 54 62 67 254




Cursos CEF

Delegacao
N.c de vezes Total
Barreiro | Seixal

Nenhuma 1 1 2

1 4 2 6

2 3 1 4

3 4 2 6

4 1 0 1

Mais de 5 2 1 3

Em todas as reunides 1 0 1
Nao respondeu 3 7 10
Total 19 14 33




Il - Orientador Educativo de Turma

Tabela 3. E facil contactar com o Orientador Educativo de Turma

Cursos Profissionais

Delegacao tc?ttlc:\::::e Discordo Concordo tggz:::;::e Total
. 1 1 15 35 52
Barreiro 1,9% 1,9% 28,9% 67,3%
' 0 1 10 8 19
Beja 0,0% 5,3% 52,6% 42,1%
0 0 13 41 54
Lisboa 0,0% 0,0% 24,1% 75,9%
0 1 6 55 62
Porto 0,0% 1,6% 9,7% 88,7%
0 0 20 47 67
Sebxal 0,0% 0,0% 29,9% 70,1%
1 3 64 186 254
Total 0,4% 1,2% 25,2% 73,2%| 100%
Cursos CEF
Concordo
Delegacéo |Concordo | i taimente| Total
, 2 17 19
Barreiro 10,5% 89,5%
Seixal 1 '3 14
7,1% 92,9%
3 30 33
Total 9,1% 90,9%| 100%




Tabela 4. As reunides com o Orientador Educativo sdo uteis

Cursos Profissionais

Delegacao ttz::lcn(:re(::e Discordo | Concordo tg:;:;::e res:::deu Total
, 1 0 17 33 1 52
Barreiro 1,9% 0,0% 32,7% 63,5% 1,9%
0 1 12 6 0 19
Beja
0,0% 5,3% 63,2% 31,5% 0,0%
' 0 1 17 36 0 54
Lisboa 0,0% 1,9% 31,4% 66,7% 0,0%
0 0 10 50 2 62
Porto 0,0% 0,0% 16,1% 80,7% 3,2%
' 1 3 20 43 0 67
Seixal 1,5% 4,5% 29,8% 64,2% 0,0%
2 5 76 168 3 254
Total
0,8% 2,0% 29,9% 66,1% 1,2%| 100%
Cursos CEF
~ Concordo
Delegacao | Concordo totalmente Total
, 2 17 19
Barreiro 10,5% 89,5%
' 4 10 14
Sebxal 28,6% 71,4%
6 27 33
Total 18,2% 81,8%| 100%




Tabela 5. O horario de atendimento do Orientador Educativo é adequado

Cursos Profissionais

Delegacao ttI))tlaslcr::::::e Discordo | Concordo tg‘t)z:lltr:;::e res;l:l::deu Total
, 0 4 21 27 0 52
Barreiro 0,0% 7,7% 40,4% 51,9% 0,0%
1 1 12 5 0 19
Beja
5,3% 5,3% 63,1% 26,3% 0,0%
, 0 4 19 31 0 54
Lisboa 0,0% 7,4% 35,2% 57,4% 0,0%
3 3 14 41 1 62
Porto 4,8% 4,8% 22,7% 66,1% 1,6%
_ 0 1 27 39 0 67
Seixal 0,0% 15%|  40,3% 58,2% 0,0%
4 13 93 143 1 254
Total 1,6%| 51%| 36,6% 56,3% 0,4%| 100%
Cursos CEF
- Concordo
Delegacdao | Concordo totalmente Total
, 8 1 19
Barreiro 42,1% 57.9%
_ 5 9 14
Seixal 35,7% 64,3%
13 20 33
Total 39,4% 60,6%| 100%

10



Tabela 6. Obtenho informacdo sobre os progressos e dificuldades na aprendizagem do meu

educando

Cursos Profissionais

Cursos C

Delegacao ttl))t:frz::\:e Discordo | Concordo tg‘t)z:‘I:r:::e Total
_ 1 1 19 31 52
Barreiro 1,9% 19%|  366% 59,6%
_ 0 0 13 6 19
Beja 00%|  00%|  684% 31,6%
, 0 1 17 36 54
Lisboa 0,0% 1,9%|  314% 66,7%
0 1 9 52 62
Porto 0,0% 1,6% 14,5% 83,9%
. 0 2 21 44 67
Seixal 0,0% 3,0%|  31,3% 65,7%
1 5 79 169 254
Total 0,4%| 2,0%| 31,1% 66,5%| 100%
EF
- Discordo Concordo
Delegacio totalmente Concordo totalmente Total
, 0 4 15 19
Barreiro 0,0% 21,1% 78,9%
_ 1 4 9 14
Seixal 7,1% 28,6% 64,3%
1 8 24 33
Total 3,0% 24,2% 72,8%| 100%
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Tabela 7. Tem um relacionamento de cortesia no atendimento aos encarregados de
educacdo

Cursos Profissionais

Delegacao | Discordo | Concordo Concordo Nao Total
totalmente | respondeu
0 17 35 0 52
Barreiro 0,0% 32, 7% 67,3% 0,0%
2 9 7 1 19
Beja 10,5% 47,4% 36,8% 5,3%
1 15 38 0 54
Lisboa 1,8% 27,8% 70,4% 0,0%
1 9 52 0 62
Porto 1,6% 14,5% 83,9% 0,0%
2 23 41 1 67
Seixal 3,0% 34,3% 61,2% 1,5%
6 73 173 2 254
Total 2,4% 28,7% 68,1% 0,8% 100%
Cursos CEF
o Concordo
Delegacao | Concordo totalmente Total
) 3 16 19
Barreiro 15,8% 84,2%
_ 1 13 14
Seixal 7,1% 92,9%
4 29 33
Total 12,1% 87,9%| 100%
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Tabela 8. Mostra-se disponivel fora do horario de atendimento

Cursos Profissionais

Delegacao tz‘:f:‘::::e Discordo | Concordo tg‘t)z:lltr:;::e res;l:l::deu Total
, 1 0 21 30 0 52
Barreiro 1,9% 0,0% 40,4% 57,7% 0,0%
' 0 2 9 8 0 19
Beja 00%|  10,5% 47,4% 42,1% 0,0%
_ 1 2 19 32 0 54
Lisboa 1,8% 3,7% 35,2% 59,3% 0,0%
0 1 9 52 0 62
Porto 0,0% 1,6% 14,5% 83,9% 0,0%
' 2 2 24 37 2 67
Seixal 3,0% 3,0% 35,8% 55,2% 3,0%
4 7 82 159 2 254
Total 1,5%| 2,8%| 32,3% 62,6% 0,8%| 100%
Cursos CEF
Delegacao | Concordo Concordo Total
totalmente
, 4 15 19
Barreiro 21.1% 78.9%
_ 4 10 14
Seial 28,6% 71,4%
8 25 33
Total 24,2% 75,8%| 100%
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Tabela 9. Acompanha o processo de recuperacao de moédulos

Cursos Profissionais

Delegacao tc?tlasl‘:r::re:‘:e Discordo | Concordo ti‘t)a::;::e res:::deu Total
, 0 1 20 30 1 52
Barreiro 0,0% 1,9%|  385% 57,7% 1,9%
. 1 0 9 9 0 19
Beja 5,2% 00%|  47,4% 47,4% 0,0%
_ 0 0 19 33 2 54
Lisboa 0,0% 00%|  352% 61,1% 3,7%
0 0 9 53 0 62
Porto 00%|  00%|  145% 85,5% 0,0%
. 2 2 18 45 0 67
Seixal 3,0% 3,0%|  26,9% 67,1% 0,0%
Total 3 3 75 170 3 254
1,2%| 1,2%| 29,5% 66,9% 1,2%| 100%
Cursos CEF
Delegacao | Discordo | Concordo Concordo Total
totalmente
, 0 5 14 19
Barreiro 0,0% 26,3% 73,7%
_ 1 2 1 14
Seixal 7,1% 14,3% 78,6%
1 7 25 33
Total 3,0% 21,1% 75,8%| 100%
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Cursos Profissionais

Tabela 10. Promove a integracao dos alunos na comunidade escolar

Delegacao tc?t:Ic:mre::e Discordo | Concordo tg:;:;::e res:::deu Total
_ 0 0 18 33 1 52
Barreiro 00%|  00%|  346% 63,5% 1,9%
. 1 0 10 7 1 19
Beja 5,3% 00%|  52,6% 36,8% 5,3%
_ 0 0 17 37 0 54
Lisboa 00%|  00%|  315% 68,5% 0,0%
0 0 9 53 0 62
Porto 0,0% 0,0% 14,5% 85,5% 0,0%
. 0 5 23 38 1 67
Seixal 0,0% 75%|  343% 56,7% 1,5%
Total 1 5 77 168 3 254
0,4%| 2,0%| 30,3% 66,1% 1,2%| 100%
Cursos CEF
~ Concordo
Delegacao | Concordo totalmente Total
' 4 15 19
Barreiro 211% 78.9%
, 3 1 14
Seixal 21,4% 78,6%
7 26 33
Total 21,2% 78,8%| 100%
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Tabela 11. Disponibiliza informacao atualizada aos Pais/EE sobre faltas e avaliagdes

Cursos Profissionais

Delegacao tc?t:Ic:mre::e Discordo | Concordo tg:;:;::e Total
_ 1 0 16 35 52
Barreiro 1,9%|  00%|  30,8% 67,3%
. 0 1 7 1 19
Beja 0,0% 53%|  36,8% 57,9%
_ 0 2 15 37 54
Lisboa 00%|  37%|  27.8% 68,5%
0 0 7 55 62
Porto 0,0% 0,0% 11,3% 88,7%
. 0 1 18 48 67
Seixal 0,0% 15%|  26,9% 71,6%
1 4 63 186 254
Total 0,4%| 1,6%| 24,8% 73,2%| 100%
Cursos CEF
- Discordo Concordo
Delegacio totalmente Concordo totalmente Total
, 0 1 18 19
Barreiro 0,0% 5,3% 94,7%
_ 1 3 10 14
Seixal 72%|  21,4% 71,4%
1 4 28 33
Total 3,0%|  12,1% 84,9%| 100%
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Tabela 12. Razoes da discordancia

Solicitou-se aos Encarregados de educacdo, em ambas as modalidades que, em caso de
discordancia em algum dos aspetos indicassem as razbes. Registam-se nos cursos
profissionais, 13 respostas, sendo que a maioria esta relacionada com o horario das reunides.

Nos cursos CEF houve apenas uma resposta.

Cursos Profissionais

Razoes da discordancia

Delegacao

Barreiro

Beja

Lisboa

Porto

Seixal

Total

Nao acho interessante as reuniées com o OET

Sinto que pelo menos existe desmotivacao da turma em matematica

Devido ao meu hordrio de trabalho se torna dificil comparecer em
reunides

Porque ja existe um horario especifico de atendimento aos
encarregados de educacao, ndo ha necessidade de fazé-lo fora do
mesmo

O discordo resulta do facto de esta informacao apenas ser
disponibilizada se questionada, ndo sendo evidente uma monitorizacdo
de cada aluno

Discordo do hordrio de atendimento, pois nao é compativel com o meu
horério de trabalho

Discordo do horario de atendimento, pois ndo me permite comparecer

Discordo com o horario de atendimento, devido a hora que ndo me é
favoravel

Apesar de a nivel do horario nao poder deslocar-me a escola como EE,
consigo ter uma boa dindmica por outros meios receber toda e
qualquer informacao da situacao escolar do meu educando. A
disponibilidade fora do hordrio ndo sendo necessaria por conseguirmos
ambas as partes ultrapassar este obstaculo e receber/debater qualquer
tipo de informacao necessaria

Nada contra a professora (DT) s6 mesmo porque nunca consigo entrar
na pagina para consultar notas, etc.

O horério de reunibes de pais deveria ser mais tardio ja que colide com
o horario de trabalho

O OET podia ser mais comunicativo no que toca os emails

Sempre as notas de matematica estao desatualizadas nos boletins que
recebemos nas reunides

Total

13
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Cursos CEF

Del a
Razoes da discordancia elegacao Total
Barreiro | Seixal
Discordei de duas, pois nunca recebi mensagem sobre esses 1 1
assuntos
Total 0 1 1
lll - Servicos Administrativos
Tabela 13. Eficiéncia no desempenho das funcdes
Cursos Profissionais
- Nada . o . . o . Muito Nao
Delegacao satisfeito Insatisfeito | Satisfeito satisfeito | respondeu Total
Barrei 1 0 27 22 2 52
arreiro 1,9% 0,0% 51,9% 42,3% 3,9%
. 0 1 7 10 1 19
Beja
0,0% 5,3% 36,8% 52,6% 5,3%
Lisb 0 0 15 39 0 54
1sboa 0,0% 0,0% 27,8% 72,2% 0,0%
Port 0 0 15 46 1 62
orto 0,0% 0,0% 24,2% 74,2% 1,6%
il 0 1 25 39 2 67
cixa 0,0% 1,5% 37,3% 58,2% 3,0%
Total 1 2 89 156 6 254
ota 0,4% 0,8% 35,0%|  61,4% 2,4%| 100%
Cursos CEF
= P Muito
Delegacao |Satisfeito satisfeito Total
8 11 19
Barreiro
42,1% 57,9%
Seinal 5 9 14
cixa 357%|  64,3%
Total 13 20 33
ota 39,4%| 60,6%| 100%
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Tabela 14. Simpatia no atendimento

Cursos Profissionais

Delegacao salt\li:fde?to Insatisfeito | Satisfeito sal\tl::i::‘i)to res;l:l::deu Total
_ 1 0 17 32 2 52
Barreiro 1,9% 0,0% 32,7% 61,5% 3,9%
, 0 2 7 10 0 19
Beja 0,0% 10,6% 36,8% 52,6% 0,0%
, 0 0 14 40 0 54
Lisboa 0,0% 0,0% 25,9% 74,1% 0,0%
0 0 12 50 0 62
Porto 0,0% 0,0% 19,4% 80,6% 0,0%
. 0 0 24 41 2 67
seibxal 0,0% 0,0% 35,8% 61,2% 3,0%
1 2 74 173 4 254
Total
0,4% 0,8% 29,1%| 68,1% 1,6%| 100%
Cursos CEF
Delegacao |Satisfeito sant,::fltt:i,to Total
6 13 19
Barreiro
31,6%| 684%
_ 5 9 14
Sebxal 357%|  64,3%
1 22 33
Total 33,3%| 66,7%| 100%
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Tabela 15. Horario de atendimento

Cursos Profissionais

Delegacao salt\li::’jeaito Insatisfeito | Satisfeito sa,\t,::;::)to res:::deu Total
. 1 0 27 22 2 52
Barreiro 1,9% 0,0% 51,9% 42,3% 3,9%
_ 0 2 10 7 0 19
Beja 0,0% 10,6% 52,6% 36,8% 0,0%
_ 0 1 20 33 0 54
Lisboa 0,0% 1,9% 37,0% 61,1% 0,0%
2 1 14 44 1 62
Porto 3,2% 1,6% 22,6% 71,0% 1,6%
, 0 3 20 42 2 67
Sebal 0,0% 4,5% 29,8% 62,7% 3,0%
3 7 91 148 5 254
Total
1,2% 2,7% 35,8%|  58,3% 2,0%| 100%
Cursos CEF
Delegacao |Satisfeito sant,::fltt:i,to Total
10 9 19
Barreiro
52,6%|  47,4%
_ 6 8 14
Seixal 42,9%|  57,1%
16 17 33
Total 48,5%| 51,5%| 100%

20



Tabela 16. Rapidez

Cursos Profissionais

. Nada . e . . g . Muito Nao
Delegacao satisfeito Insatisfeito | Satisfeito satisfeito | respondeu Total
el 1 0 25 24 2 52
arreiro 1,9% 0,0% 48,1% 46,2% 3,8%
_ 1 0 9 9 0 19
Beja
5,2% 0,0% 47,4% 47.4% 0,0%
e 0 1 15 38 0 54
1sboa 0,0% 1,8% 27,8% 70,4% 0,0%
oot 0 1 15 46 0 62
orto 0,0% 1,6% 24,2% 74.2% 0,0%
ol 0 1 24 40 2 67
clxa 0,0% 1,5% 35,8% 59,7% 3,0%
2 3 88 157 4 254
Total
0,8% 1,2% 346%| 61,8% 1,6%| 100%
Cursos CEF
Delegacao [Insatisfeito | Satisfeito N!wt(.) Total
satisfeito
0 8 11 19
Barreiro
00%| 42,1%| 57,9%
e 7 6 14
cixa 71%|  50,0%|  42,9%
Total 15 17 33
ota 3,0%| 45,5%| 51,5%| 100%
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Tabela 17. Eficacia no atendimento

Cursos Profissionais

. Nada . e . . g . Muito Nao
Delegacao satisfeito Insatisfeito | Satisfeito satisfeito | respondeu Total
el 1 0 18 31 2 52
arreiro 1,9% 0,0% 34,6% 59,6% 3,9%
0 1 9 9 0 19
Beja
0,0% 5,2% 47,4% 47,4% 0,0%
e 0 0 18 36 0 54
1sboa 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
oot 0 1 12 49 0 62
orto 0,0% 1,6% 19,4% 79,0% 0,0%
el 0 2 22 M 2 67
eixa 0,0% 3,0% 32,8% 61,2% 3,0%
1 4 79 166 4 254
Total
0,4% 1,6% 31,1%|  65,3% 1,6%| 100%
Cursos CEF
- . g s Muito
Delegacao |Satisfeito satisfeito Total
7 12 19
Barreiro
368%|  63,2%
o 5 9 14
eixa 357%|  64,3%
12 21 33
36,4%| 63,6%| 100%
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Tabela 18. Adequacdo do espaco fisico onde funcionam estes servicos

Cursos Profissionais

. Nada . e . . g . Muito Nao
Delegacao satisfeito Insatisfeito | Satisfeito satisfeito | respondeu Total
e 2 1 18 29 2 52
arreiro 3,8% 1,9% 34,7% 55,8% 3,8%
_ 1 1 7 10 0 19
Beja
5,3% 5,3% 36,8% 52,6% 0,0%
e 0 0 20 34 0 54
1sboa 0,0% 0,0% 37,0% 63,0% 0,0%
oot 0 0 14 48 0 62
orto 0,0% 0,0% 22,6% 77,.4% 0,0%
el 1 3 24 37 2 67
eixa 1,5% 4.5% 35,8% 55,2% 3,0%
4 5 83 158 4 254
Total
1,6% 2,0% 32,7%| 62,1% 1,6%| 100%
Cursos CEF
Delegacao [Insatisfeito | Satisfeito N!mt? Total
satisfeito
1 7 11 19
Barreiro
53%|  368%| 57,9%
o 0 5 9 14
eixa 00%| 357%|  64,3%
rotal 1 12 20 33
ota 3,0%| 36,4%| 60,6%| 100%
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Tabela 19. Razdes da discordancia

Solicitou-se aos Encarregados de educacdo, em ambas as modalidades que, em caso de
discordancia em algum dos aspetos indicassem as razbes. Registam-se nos cursos
profissionais, 4 respostas. Nos cursos CEF houve apenas uma resposta.

Cursos Profissionais

Delegacao
Razées da discordancia . . . Total
Barreiro | Beja | Lisboa | Porto | Seixal
O refeitério mais adequado as necessidades, casas de 1
banho
Por varias vezes ja pedi a senha de acesso ao portal ] 1
eschooling e ainda nao obtive resposta
Dificuldades de acesso no eschooling 1 1
O local de rececao poderia ser mais amplo 1 1
Total 1 0 2 0 4
Cursos CEF
~ . Al s Delegacao
Razobes da discordancia 9as Total
Barreiro | Seixal
Os Servicos administrativos deveriam ser noutro sitio, porque 1 1
se calhar nos intervalos é muita confusao
Total 1 0 1
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IV - Formacao

Tabela 20. Formacao ministrada na Escola

Cursos Profissionais

Delegacao salt\li:feaito Insatisfeito | Satisfeito sa,\t,::;::)to res:::deu Total
. 1 0 19 30 2 52
Barreiro 1,9% 0,0% 36,5% 57,7% 3,9%
_ 0 1 10 8 0 19
Beja 0,0% 5,3% 52,6% 42,1% 0,0%
_ 0 0 21 33 0 54
Lisboa 0,0% 0,0% 38,9% 61,1% 0,0%
0 0 19 43 0 62
Porto 0,0% 0,0% 30,6% 69,4% 0,0%
, 0 1 29 34 30 67
Sebal 0,0% 1,5% 43,3% 50,7% 4,5%
1 2 98 148 5 254
Total 0,4% 0,8% 385%| 583% 2,0%| 100%
Cursos CEF
Delegacao |Satisfeito sant,::i::i)to res::I::deu Total
7 12 0 19
Barreiro
36,8%|  632% 0,0%
_ 7 6 1 14
Seixal 50,00  42,9% 7,1%
14 18 1 33
Total 42,4%| 54,6% 3,0%| 100%
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Tabela 21. Nivel de conhecimentos técnicos transmitidos

Cursos Profissionais

Delegacao salitli:fdea;to Insatisfeito | Satisfeito sal\t,::;:i)to res:::deu Total
_ 1 0 19 30 2 52
Barreiro 1,9% 0,0% 36,5% 57,7% 3,9%
1 0 10 8 0 19
Beja
5,3% 0,0% 52,6% 42,1% 0,0%
_ 0 1 25 28 0 54
Lisboa 0,0% 1,8% 46,3% 51,9% 0,0%
0 0 20 41 1 62
Porto 0,0% 0,0% 32,3% 66,1% 1,6%
, 0 0 33 31 3 67
Sebal 0,0% 0,0% 49,2% 46,3% 4,5%
2 1 107 138 6 254
Total 0,8% 0,4% 42,1%|  54,3% 2,4%| 100%
Cursos CEF
Delegacao |Insatisfeito | Satisfeito N!Uit(.) Nao Total
satisfeito | respondeu
0 7 12 0 19
Barreiro
00%| 368%| 632% 0,0%
_ 1 7 5 1 14
Seixal 71%|  50,0%|  358% 7,1%
1 14 17 1 33
Total 3,0%| 424%| 51,6% 3,0%| 100%
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Tabela 22. Educacdo para a Cidadania e para os comportamentos em meio profissional

Cursos Profissionais

Delegacao salt\li:fe?to Insatisfeito | Satisfeito sa'\t,::;::)to res;l:l::deu Total
. 1 1 15 33 2 52
Barreiro 1,9% 1,9% 28,8% 63,5% 3,9%
, 0 1 9 9 0 19
Beja 0,0% 5,2% 47,4% 47,4% 0,0%
, 0 1 19 34 0 54
Lisboa 0,0% 1,8% 35,2% 63,0% 0,0%
0 0 19 43 0 62
Porto 0,0% 0,0% 30,6% 69,4% 0,0%
. 1 2 27 34 3 67
seixal 1,5% 3,0% 40,3% 50,7% 4,5%
2 5 89 153 5 254
Total 0,8% 2,0% 35,0%|  60,2% 2,0%| 100%
Cursos CEF
Delegacao |Satisfeito sant,::fltt:i’to res:)\l::deu Total
6 13 0 19
Barreiro
31,6%| 684% 0,0%
_ 8 5 1 14
Seixal 57,1%|  35,7% 7,2%
14 18 1 33
Total 42,4%| 54,6% 3,0%| 100%
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Tabela 23. Razdes da discordancia

Solicitou-se aos Encarregados de Educacdo, em ambas as modalidades que, em caso de
discordancia em algum dos aspetos indicassem as razdes. Registam-se nos cursos
profissionais, apenas 1 resposta. Nos cursos CEF ndo houve nenhuma resposta.

Cursos Profissionais

Delegacao
Razées da discordancia . . . Total
Barreiro | Beja | Lisboa | Porto | Seixal

A sua linguagem e forma de transmissao nao é

muito adequada ! !
Total 0 0 0 0 1 1
Cursos CEF
~ . Al s Delegacao
Razoes da discordancia Total
Barreiro | Seixal
Sem respostas 0
Total 0 0 0
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Tabela 24. Sugestdes / comentarios dos Encarregados de Educacao

Cursos Profissionais

Respostas
Sugestdes / comentarios N.° %
Organizacdo dos processos de ensino e aprendizagem 75 49,7%
Instalagdes e equipamentos 34 22,5%
Estdgios e Ingresso no Mundo do Trabalho 16 10,6%
Organizacgao dos servicos 8 5,3%
Outros 18 11,9%
Total 151 100%
Cursos CEF

Sugestoes / comentarios Respostas

N.c %
Organizacao dos processos de ensino e aprendizagem 2 16,7%
Instalacdes e equipamentos 5 41,7%
Outros 5 41,7%
Total 12 100%
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