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1. Introducao

No ambito do processo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o
EQAVET a EPBJC aplicou durante o més de junho de 2022 um inquérito a todos os
trabalhadores, com contrato de trabalho, sobre as condicdes fisicas, higiene,
seguranca e ambiente de trabalho, identificacito com a escola, motivacéo,
autonomia e responsabilidade. Foi também solicitado que indicassem os principais
pontos fortes e aspetos a melhorar.

Responderam 90 trabalhadores dos 91 possiveis.

Foram colocadas aos trabalhadores 8 questdes solicitando-lhes que manifestassem
a sua concordancia e/ou discordancia.

Em média, 88% disseram estar satisfeitos e 11% parcialmente satisfeitos e apenas 1%
insatisfeitos.

Os itens em que houve maior satisfacdo, acima dos 90%, foram a colaboracdo ativa
com avida da escola, a compreensao do projeto educativo e o orgulho em pertencer
a equipa. Em contrapartida na ordem dos 70% afirmam o sentimento de realizacao
profissional na funcdo que ocupa e a adequacdo das condicdes fisicas do local de
trabalho. Este ultimo item é, particularmente, sentido na delegacao do Seixal.

Ja relativamente a questdo da realizacao profissional com a func¢do que ocupa, cerca
de 26%, dizem sé concordar parcialmente, sendo mais expressivo, na sede (46%) e
nas delegacdes do Barreiro e Seixal, na ordem dos 38%.

A quase totalidade dos trabalhadores dizem dispor do nivel de autonomia e
responsabilidade necessario ao exercicio das suas funcgdes.

Os pontos fortes mais salientados foram a cooperacao e o trabalho de equipa e a
qualidade do corpo docente.

Nos aspetos a melhorar as maiores referéncias foram para as
instalagées/equipamentos/materiais e a burocracia.

O nivel de autonomia e de responsabilidade é considerado pela grande maioria
como sendo o0 necessario.

Relativamente aos “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar’, questdes de resposta
aberta, obtivemos um bom numero de resposta, 114 e 113, respetivamente num
universo de 180 possiveis.

Neste inquérito realizado junto dos trabalhadores, o Ambiente de trabalho/escolar é
de longe o mais referido como sendo um ponto forte. Dos aspetos a melhorar o
destaque vai para as condicoes fisicas/instalacoes.

Os resultados mais detalhados serdo apresentados em seguida.



2, Satisfacao dos trabalhadores

Quadro | - Grau de Satisfacao dos trabalhadores

Concordo

Concordo parcialmente Discordo Observacoes
As condicbes fisicas do meu
local de trabalho sdo 78% 18% 4%
adequadas
As condicdes de higiene e
seguranca do meu local de 87% 12% 1%
trabalho sdo adequadas
Existe um bom ambiente de
trabalho, espirito de equipa e 88% 11% 1%
camaradagem
Comprfeendo o Projeto 96% 4% )
Educativo Escola
Defendo e identifico-me com o Um trabalhador
. . 92% 7% - <
Projeto Educativo Escola nao respondeu.
Cplaboro ativamente com a 98% 1% 1%
vida da Escola
Tenho or.gulho em pertencer a 93% 7% )
esta equipa
Sinto-me realizado Dois
profissionalmente na funcao 72% 26% - trabalhadores nao
que ocupo responderam.




Dados por delegacao

Tabela 1. Considero que as condicoes fisicas do meu local de trabalho sao adequadas ao
desempenho das minhas fungdes.

Condicoes fisicas do meu local de trabalho
|Delegacao Discordo Discordo Concordo Concordo
] . Concordo
totalmente | parcialmente | parcialmente totalmente
Barreiro - - 6% 56% 38%
Beja - - 13% 50% 37%
Lisboa - 6% 12% 53% 29%
Porto - - 15% 40% 45%
Seixal 13% 6% 44% 31% 6%
Sede - - 15% 39% 46%
Total 2% 2% 18% 45% 33%

Tabela 2. Considero que as condicdes de higiene e seguranca do meu local de trabalho sdo
adequadas ao desempenho das minhas func¢des.

Condi¢des de higiene e seguranca do meu local de trabalho
[Delegacéo Discordo Concordo Concordo
_ ) Concordo
parcialmente parcialmente totalmente
Barreiro - - 44% 56%
Beja - - 50% 50%
Lisboa - 12% 47% 41%
Porto - 5% 30% 65%
Seixal 6% 50% 38% 6%
Sede - - 46% 54%
Total 1% 12% 41% 46%




Tabela 3. Considero que existe um bom ambiente de trabalho, espirito de equipa e

camaradagem.
Bom ambiente de trabalho, espirito de equipa e camaradagem
[Delegacéo Discordo Concordo Concordo
] ) Concordo
parcialmente parcialmente totalmente

Barreiro 6% 13% 50% 31%

Beja - - 38% 62%

Lisboa - 12% 35% 53%

Porto - 5% 35% 60%

Seixal - 19% 44% 37%
Sede - 15% 85% -

Total 1% 11% 47% 41%

Tabela 4. Considero que compreendo o Projeto Educativo da Escola.
Compreendo o Projeto Educativo da Escola
|Delegacao Concordo Concordo
. Concordo
parcialmente totalmente

Barreiro 12% 44% 44%
Beja - 75% 25%
Lisboa - 65% 35%
Porto 10% 35% 55%
Seixal - 50% 50%
Sede - 54% 46%
Total 4% 51% 45%




Tabela 5. Considero que defendo e identifico-me com o Projeto Educativo da Escola.

Defendo e identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

[Pelegacao Concordo Concordo Nao

) Concordo
parcialmente totalmente respondeu

Barreiro 19% 56% 25% -
Beja - 62% 38% -

Lisboa - 53% 41% 6%
Porto 15% 30% 55% -
Seixal _ 69% 31% -
Sede - 54% 46% -

Total 7% 52% 40% 1%

Tabela 6. Considero que colaboro ativamente para a vida da Escola

Considero que colaboro ativamente para a vida da Escola
|Delegacao Discordo Concordo Concordo
] . Concordo
parcialmente parcialmente totalmente
Barreiro - - 50% 50%
Beja - - 50% 50%
Lisboa - 6% 41% 53%
Porto 5% 0% 20% 75%
Seixal - - 44% 56%
Sede - - 62% 38%
Total 1% 1% 42% 56%




Tabela 7. Considero que tenho orgulho em pertencer a esta equipa de trabalho.

Orgulho em pertencer a esta equipa de trabalho
|Delegacao Concordo Concordo
. Concordo

parcialmente totalmente
Barreiro 19% 44% 37%
Beja - 38% 62%
Lisboa 12% 17% 71%
Porto - 30% 70%
Seixal 6% 44% 50%
Sede - 62% 38%
Total 7% 38% 55%

Tabela 8. Considero que me sinto realizado profissionalmente na fungdo que ocupo

atualmente.
Realizado profissionalmente na fun¢do que ocupo atualmente
|Delegacao Concordo Concordo Concordo Nao
parcialmente totalmente respondeu
Barreiro 38% 38% 24% -
Beja 25% 50% 25% -
Lisboa 18% 47% 35% -
Porto _ 65% 30% 5%
Seixal 38% 56% 6% -
Sede 46% 31% 15% 8%
Total 26% 49% 23% 2%




Quadro Il - Nivel de Autonomia e Responsabilidade.

O necessarioou | Menos do
Nivel Mais do que o que o Observacoes
necessario necessario
Autonomia 97% 3%
Responsabilidade 99% 0% Um trabalhador nao
respondeu.

Dados por delegacao

Tabela 9. Como considera o seu nivel de autonomia

Nivel de autonomia
[Delegacéo Menos do que o o ] o
L. O necessario | Mais do que O necessario
necessario
Barreiro - 87% 13%
Beja - 100% -
Lisboa - 82% 18%
Porto 10% 65% 25%
Seixal - 75% 25%
Sede 8% 92% _
Total 3% 81% 16%




Tabela 10. Como considera o seu nivel de responsabilidade

. Nivel de responsabilidade
Delegacao
O necessdario | Mais do que o necessario Nao respondeu
Barreiro 75% 25% i
Beja 87% 13% -
Lisboa 82% 18% -
Porto 55% 40% 5%
Seixal 69% 31% -
Sede 929% 8% -
Total 74% 25% 1%

3. Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar na Escola

3.1 - Foi solicitado aos trabalhadores que indicassem dois pontos fortes da Escola na
sua globalidade. Do universo de 90 respondentes, no maximo, poderiamos ter 180
respostas, tivemos 114. Esta questao foi formulada como resposta aberta, tendo sido
referidos 90 aspetos diferentes.

Os pontos fortes mais referidos foram: A “Cooperacdao entre colaboradores/
Trabalho em equipa” (33 respostas), a “Qualidade do corpo docente/Ensino” (17
respostas), e a “Relacao interpessoal” (13 respostas).

O ponto forte mais referido nas delegacdes do Barreiro e de Beja foi a “Relacdo
interpessoal”, com 5 e 4 respostas respetivamente. Nas delegacbes de Lisboa (6
respostas), Porto (12 respostas) e no Seixal (8 respostas) o ponto mais mencionado
foi o “Ambiente de trabalho / escolar”. Na sede referiram outros pontos diversos.

3.2 — Na questdo dos “dois pontos a melhorar” do universo de 180 respostas possiveis
houve 113, tendo sido citados 96 aspetos diferentes.

Os mais referidos foram as “Instalagcdes, equipamentos e materiais” (38 respostas),
“Reducao de burocracia” (23 respostas), e uma melhor “comunicacao” (9 respostas).



Melhores Instalagées/Equipamentos/ Materiais, foi o ponto a melhorar mais citado
nas delegac¢des do Barreiro (10 respostas) e no Seixal (17 respostas); nas delegacdes
de Lisboa e Porto referiram como um aspeto a melhorar a componente burocratica,
com 6 e 8 respostas respetivamente. Na delegacdo de Beja e na sede nao houve
nenhum destaque.

Relativamente as duas questdes em avaliacdo (pontos fortes e aspetos a melhorar) onde
tivemos menos respostas foi na delegacao de Beja.

Quadro lll - Pontos Fortes, relativamente a escola na sua globalidade

Pontos Fortes Respostas
N.° %

Cooperacao entre colaboradores / Trabalho em equipa 33 18,3%
Qualidade do corpo docente / Ensino 17 9,4%
Relacao interpessoal (docentes, nao docentes, alunos, etc.) 13 7,2%
Projeto Educativo da Escola 10 5,6%
Ambiente de trabalho / escolar 10 5,6%
Instalagdes / Equipamentos / Materiais 7 3,9%
Nivel de organizacao e limpeza da escola 7 3,9%
Acompanhamento / Apoio e relagdo com os alunos 2 1,1%
Direitos dos trabalhadores 2 1,1%
Boas condicdes de trabalho 1 0,6%
Outras 12 6,7%
Nao respondeu 66 36,6%
Total 180 100,0%
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Dados por delegacao

Tabela 11. Pontos fortes, relativamente a escola na sua globalidade

Pontos fortes, relativamente a escola na
Delegacao sua globalidade
N° de respostas
Barreiro 14
Beja 11
Lisboa 21
Porto 31
Seixal 22
Sede 15
Total 114
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Quadro IV - Pontos a melhorar, relativamente a escola na sua globalidade

Respostas
Pontos a melhorar
N.c %

Instalagdes / Equipamentos / Materiais 38 21,1%
Burocracia 23 12,8%
Comunicacao 9 5,0%
Gestao de horarios 7 3,9%
Organizacgdo / distribuicao de tarefas 7 3,9%
Visibilidade da escola /imagem 4 2,2%
Valorizacao do desempenho profissional 4 2,2%
Relacdo com a comunidade 3 1,7%
Formacao 2 1,1%
Espirito de equipa 1 0,6%
Divulgacao da escola / oferta formativa 1 0,6%
Outras 14 7,8%
Nao respondeu 67 37,1%
Total 180 100,0%

Dados por delegacao

Tabela 12. Pontos a melhorar, relativamente a escola na sua globalidade

Pontos a melhorar, relativamente a
Delegagao escola na sua globalidade
No de respostas

Barreiro 15

Beja 10

Lisboa 20

Porto 30

Seixal 26

Sede 12
Total 113
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